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l.  Nivel de cumplimiento acceso a la informacién

En cumplimiento con la Ley Na. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, la Administradora de
Subsidios Sociales (ADESS) ha prestado especial atencion a las solicitudes de informacion realizadas por los
ciudadanos a traveés de las diferentes vias establecidas, tales como el correo electronico, el portal SAIP y de
manera presencial.

Durante el periodo comprendido entre enero - diciembre de 2024, la ADESS recibié un total de52 solicitudes
de acceso a la informacidn, las cuales se desglosan de la siguiente manera:

e 52 solicitudes tramitadas en su totalidad;

e 2 solicitudes incompletas;
e 5 solicitudes suspendidas.

La OAl mantiene durante este 2024 el cumplimiento del plazo de respuesta. En este periodo, no hemos
elaborado plan de mejora en este aspecto.

Tabla No. 1
Solicitudes Acceso a la Informacion enero-noviembre 2024

Descripcion En. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Agto. Sept. Oct. Nov.

Solicitud P | 1
ecespoErorAl w2 | # e ol e el 3 D e s 3 40
SAIP

™ 0
SOIICItL‘Jd.ES Por Correo 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3
Electrénico
Solicitudes Fisicas 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Informacion 0
incompleta por el 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
ciudadano
Suspendidas o.lool ol o o CRZ R0 T TR PR T T 0 4 5

Total de Solicitudes

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacion ADESS. Nota: Datos de enero - diciembre 2024

En cuanto a las vias utilizadas por los solicitantes, las solicitudes se distribuyeron de la siguiente manera:

e 40 solicitudes fueron recibidas a través del Portal SAIP.
° 3 solicitudes fueron enviadas por correo electrénico.
e 2 solicitudes fueron presentadas de manera fisica en las oficinas de la ADESS.
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Administradora de Subsidios Sociales

Todas las solicitudes fueron respondidas dentro de los plazos establecidos porla Ley No. 200-04, garantizando
el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion pdblica de manera oportuna y conforme a los
procedimientos establecidos.

Il. Resultados del Portal 3-1-1 de quejas, reclamos y sugerencias

Durante el periodo comprendido entre enero - diciembre de 2024, a través de Portal de Quejas,

Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias 311, la Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) ha continuado
funcionando como un canal efectivo de comunicacién entre la institucién y los ciudadanos.

Durante este periodo, se recibieron un total de 3,213 solicitudes, las cuales fueron gestionadas de acuerdo
con los procedimientos establecidos para asegurar una atencidn eficiente y oportuna.

Tabla no.3

Estadistica del Portal 311
desde el enero-mayo del 2024

Cantidad de Casos

recibidos
Enero 283
Febrero 392
Marzo 704
Abril 608
1 Mayo 142
Junio 177
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Cantidad de Casos

recibidos
Julio 237
Agosto 153
Septiembre 157
Octubre 155
Noviembre 122
Diciembre a3

Durante el 2024, |a Oficina de Acceso a la Informacion (OAl) mantiene un registro mensual donde detallamos
numero de queja, sugerencia y reclamos, nimero de caso 0 nombre, tratamiento dado, dias transcurridos y
respuesta ofrecida a los ciudadanos.

Graficode Solicitudes del Portal 311Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y

3500
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0

W Quejas

W Reclamaciones

I Sugerencias

Total

Denuncias

Enero-Diciembre 2024

En. Febr. Mar. Abr.
283 391 701 608
0 0 2 0
0 1 1 0
283 392 704 608
B Quejas

W Reclamaciones

b il 1 (]
May. Jun. Jul. Agto.
141 177 235 152
1l 0 1 i
0 1 0

142 177 237 153

Sugerencias

[ | [ | [ -
Sept. Oct. Nov. Dic
157 154 120 83
0 0 i 0
0 1 1 0
157/ | 155 | 122 | 83
Total

Total
3202

un

3243

En el periodo de febrero - abril, se elabord un plan de mejora tras identificar dreas de oportunidad en la
atencion ciudadana, debido a un aumento en las quejas, sugerencias y reclamos, causado principalmente por:

a. Incidente cibernético el 28 de febrero de 2024;
b. Caso de clonacion de 89 tarjetas por parte de bandas criminales, incrementado las
solicitudes que se recibe por esta via.
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El incidente cibernético afectd gravemente las operaciones de la OAl, provocando:

b. Acceso limitado a equiposinforméticos: Los equipos de la OAl no pudieron realizar las labores
de atencion debido a la falta de acceso.

c. Interrupcién en las plataformas: Se vio afectado el acceso a las plataformas internas
(ADESSCLOUD) vy externas (Portal 311), lo que impidio gestionar las solicitudes de los
ciudadanos.

d. Falta de comunicacion: La OAl no tuvo linea telefonica ni acceso a internet, lo que
imposibilito la atencion eficiente de los usuarios.

e. Aumento de las solicitudes por el caso de las clonaciones.

e Plan de mejoras elaborado:

1. Comunicacién conentidades: Se establecio contacto con las entidades pertinentes (OGTIC,

DIGEIG) para informar de la situacién y solicitar los accesos necesarios a las plataformas
afectadas.

2. Conformacidn de un equipo técnico: Se organizé un equipo de la Direccion de Planificaciony
Desarrollo para agilizar y dar respuesta a las solicitudes.

3. Soporte en comunicaciones telefénicas: Se coordind con la Direccion Administrativa
Financiera de Flotas para gestionar las llamadas necesarias y dar respuesta a las solicitudes
acumuladas.

4. Clasificaciény derivacién desolicitudes:Se clasificaron las solicitudes recibidas y se derivaron
al departamento correspondiente para una respuesta oportuna.

S. Atencién a ciudadanos preocupados por sus fondos: Se contactd directamente a los
ciudadanos preocupados por el estado de sus fondos, garantizando respuestas claras vy
asegurando que sus solicitudes se atendieran con prioridad.

Estas acciones permitieron reducir gradualmente el nimero de solicitudes pendientes, asegurando el
cumplimiento de los plazos establecidos. A continuacion, se presentan las estadisticas de solicitudes recibidas
através del Portal 311 durante el periodo de enero - diciembre de 2024:

Tabla no.4

Estadistica del Portal 311
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desde enero-diciembre del 2024

311 QUEJAS,

RECLAMACIONESY En. | Febr. Mar. : . 2 : : g 2 Nov. DIC. Total
SUGERENCIAS

Quejas 283 | 391 701 608 141 177 | 235 152 157 154 120 83 | 3,202
Reclamaciones 0 0 2 0 1 0 1 1 0 0 1 0 6
Sugerencias 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 5

| Total 283 | 143 o 237

| Estado
Cerrado 283 | 277 2 311 142 | 177 | 237 | 135 154 155 119 | 83 | 2,075
Creado 0 64 66 0 0 0 0 0 0 0 0 83 | 130
Abierta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En proceso 0 51 636 297 0 0 0 18 3 0 3 0 1008

122 8 3,213

Ill.  Resultados mediciones del Portal de Transparencia

Durante el periodo comprendido entre enero - diciembre de 2024, la Administradora de Subsidios Sociales
(ADESS) hatrabajado de maneraconstante en la estandarizacion y actualizacion de su Portalde Transparencia,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales porla Ley No. 200-04de Libre Acceso
a la Informacién Publica v la Resolucidn No. 002-2021 de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG.

Comoresultado de las evaluaciones realizadas el Portalde Transparencia de la ADESS obtuvo un promedio de
94.37%, lo querefleja el compromiso de la institucidn con la implementacién de los estandares establecidosy
la mejora continua en el acceso a la informacion publica.

Tabla no. 2
Evaluacion del Portal de Transparencia ADESS enero-diciembre 2024

Meses Resultados mediciones

Enero 90.58
Febrero 89.61
Marzo 88.32
Abril 90.36
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Resultados mediciones

Mayo 94.79
Junio 93.01
Julio 94.79
Agosto 94.75
Septiembre 99.12
Octubre 99.12
Noviembre 99.79
Diciembre 98.25

Promedio 94.37

Grafico Resultado de Mediciones del Portal de Transparencia
Enero-Diciembre 2024
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Fuente: portal de transparencia ADESS
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Datos Abiertos GOB-RD

La Administradora de Subsidios Sociales (ADESS) cuenta con 3 conjuntos de datos en la plataforma, cumpliendo
con los requisitos de la NORTIC A3-2014. Los archivos de los departamentos de Direccién de Planificacion y
Desarrollo y Gerencias de Delegaciones se publican en formatos reutilizables (XLSX, ODS, CSV), permitiendo a los
ciudadanos usarlos seglin sus necesidades.

== Estaes uno web oficiol gel Gotserno de L Repdtica Dominicans As 83 COMO QUEdEs SabeTIS -

Portal Nacional de Datos Ablertos

[ ]
(1S

| o o Republice Dominicana

Inicla Descargas™ Preguntas Frecusntes Faro DIGEIG BLOG

Resultados Estd aqui

11} FILTRA TU BOSQUEDA

f Limpiar adess

3 resultados encontrados

Grupos
Urbanismo
| Sociedad y bienestar
| Salud

Medio Ambiente

CA DOMINIEANA

Delegaciones Provinciales, ADESS, Subsidio Aliméntate, ADESS, 2004- Valer Otorgado por Subsidio,

2005-2024 2024 ADESS, 2004-2024

Etiguetas
Administradora De Subsidios Sociales Ag De Subsidios Sotales Adminstradora Ce Subsicios Sooales
(ADESS) {ADESS)

Inslitucioneas

Saciedad y bienestar Sociedad y bienestar Socledad y blenestar
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V. Logros de la Oficina de Acceso a la Informacién

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl), en conjunto con el Departamento de Comunicacion, ha cumplido
con todos los requisitos para la recertificacion de la norma NORTIC A3-2014, que establece las pautas para la
implementacion de Datos Abiertos en el Estado Dominicano. Este logro resalta el compromiso de la Administradora

de Subsidios Sociales (ADESS) con los estandares establecidos, reflejando el esfuerzo y dedicacién de todo el
equipo.

Nombre: A3-2014

Descripcidn: Norma sobre Fublicacién de Datos Abiertos del Gobierno Dominicana.
Estatus: Atbvo

NIU: 15016-03-A314592

Fecha de expiracién: 15/11/2026 11:00 PM

10



